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  BAB I  

  PENDAHULUUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan 

Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 

Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib 

mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai 

upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, 

dan akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya 

konsep pembangunan berkelanjutan. Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat 

mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran. 

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 

maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman 

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan 

Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk 

melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan 

kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan 

pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan dengan 

standar pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan. 

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Bagian Organisasi 

Sekretariat Daerah Kabupaten Mojokerto sebagai salah satu penyedia layanan publik di 

Provinsi Jawa Timur, maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang 

penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan 

berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan 

pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan 

informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran 

secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan 

kualitas data yang akurat dan komprehensif. 

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan 

bagi penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga 

kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima 

maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara 

dapat terpenuhi. 

 

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat 
 

 Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. 

 Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- 

Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. 
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 Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan 

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. 

 

1.3 Maksud dan Tujuan 
Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan 

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap 

mutu dan kualitas pelayanan administrasi yang telah diberikan oleh Bagian Organisasi 

Sekretariat Daerah Kabupaten Mojokerto. 

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah : 

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai 

kinerja penyelenggara pelayanan; 

2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan publik; 

3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam 

menyelenggarakan pelayanan publik; 

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan 

publik yang diberikan. 

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain: 

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam 

penyelenggara pelayanan publik; 

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit 

pelayanan publik secara periodik; 

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut 

yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat; 

4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil 

pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah; 

5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup 

Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan; 

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan 
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                    BAB II  

PENGUMPULAN DATA SKM 
 

2.1 Pelaksana SKM 
Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Dinas Tenaga Kerja 

Kabupaten Mojokerto dengan menyediakan Stiker barcode SuKMa-e Jatim di Dinas 

Tenaga Kerja Kabupaten Mojokerto. 

 

2.2 Metode Pengumpulan Data 
Pelaksanaan SKM menggunakan Scan Barcode SuKMa-e Jatim yang sudah 

disediakan di Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Mojokerto yang bisa langsung di scan 

pada ponsel pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas  9 (sembilan) pertanyaan sesuai 

dengan jumlah unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang 

diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang 

Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. 

Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Bagian Organisasi 

Sekretariat Daerah Kabupaten Mojokerto yaitu : 

a. Persyaratan 

Adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis pelayanan, baik 

persyaratan teknis maupun administratif; 

b. Sistem, mekanisme dan prosedur 

Adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, 

termasuk pengaduan; 

c. Waktu penyelesaian 

Adalah jangka waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses 

pelayanan dari setiap jenis pelayanan. 

d. Biaya/tarif 

Adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam mengurus 

dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya ditetapkan 

berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat. 

e. Produk spesifikasi jenis pelayanan 

Adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan 

yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi 

jenis pelayanan. 

f. Kompetensi pelaksana 

Adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, 

keahlian, ketrampilan dan pengalaman 

g. Perilaku Pelaksana 

Adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan 
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h. Penangan pengaduan, saran dan masukan 

Adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut. 

i. Sarana dan prasarana 

Adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam mencapai maksud 

dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang merupakan penunjang utama 

terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan 

untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang 

tidak bergerak (gedung). 

 
2.3 Lokasi Pengumpulan Data 

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di kantor Dinas Tenaga Kerja 

Kabupaten Mojokerto pada waktu jam layanan sesuai dengan jam kerja dan pada saat 

kegiatan-kegiatan rapat yang dilaksanakan oleh Dinas Tenaga Kerja. Dan untuk 

pengisian kuisioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai  penerima layanan. 

Dengan cara ini penerima layanan aktif melakukan pengisian mandiri dengan 

didampingi oleh pelaksana di Dinas Tenaga Kerja. 

 
2.4 Waktu Pelaksanaan SKM 

  Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama 6 (enam) 

bulan dengan rincian sebagai berikut: 

 

 
2.5 Penentuan Jumlah Responden 

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi 

penerima layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Dinas Tenaga 

Kerja Kabupaten Mojokerto. Penerima layanan pada Dinas Tenaga Kerja Mojokerto 

dalam kurun waktu 6 (enam) bulan adalah sebanyak 147 orang. 

 

 

 

 

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan 
Jumlah Hari 

Kerja 

1. Persiapan Januari 5 

2. Pengumpulan Data Januari - Juni 94 

3. 
Pengolahan Data dan Analisis 

Hasil 
Juni 10 

4. 
Penyusunan dan Pelaporan 

Hasil 
Juni 15 
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BAB III 

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM 
 

3.1 Jumlah Responden SKM 
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang 

diperoleh yaitu 147 orang responden, dengan rincian sebagai berikut : 

 

No KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH PERSENTASE 

1 JENIS KELAMIN LAKI 62 44% 

  PEREMPUAN 78 56% 

Jumlah Responden 140 100  % 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber data : https://sukma.jatimprov.go.id/login  
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3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat ( Unit Layanan dan Per Unsur Layanan ) 

 

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan 

diperoleh hasil sebagai berikut: 

 

Tabel 1. Detail Nilai SKM Per Unsur 

 Nilai Unsur Pelayanan 

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 U10 U11 

IKM per unsur 3.78 

 

3.79 3.74 3.98 3.77 3.77 3.82 3.97 3.76 3.86 3.88 

Kategori            

IKM Unit 

Layanan 

95.00 (A atau Sangat Baik)   

 

Sumber  data : https://sukma.jatimprov.go.id/login  
 
 

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan 

diperoleh hasil sebagai berikut: 

 

 

3,6
3,65

3,7
3,75

3,8
3,85

3,9
3,95

4

IKM per Unsur pada Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Mojokerto 
Periode Januari s/d Juni 2025

IKM per Unsur
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BAB IV 

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM 

 
4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan 

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa : 

1. Tiga unsur yang mendapat nilai terendah yaitu: 

a. Kecepatan Waktu Penyelesaian dengan nilai 3,74 

b. Kualitas Sarana dan Prasarana dengan nilai 3,76 

c. Kesesuaian Produk Layanan nilai 3,77 

2. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu: 

a. Biaya Tarif dalam Pelayanan nilai 3,98 

b. Penanganan, Pengaduan Pengguna Layanan 3,97 

c. Integritas Petugas Pelayanan dengan nilai 3,88. 

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui 

berbagai kanal aduan yang telah disediakan, terdapat beberapa hal yang menjadi 

perhatian dan dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai 

berikut : 

 “Waktu penyelesaian ditingkatkan” 

 ”Kualitas Sarana dan Prasarana” 

 

4.2 Rencana Tindak Lanjut 
Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik 

maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil 

analisa ini dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut 

perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya. 

Penentuan perbaikan direncanakan tindak lanjut dengan prioritas perbaikan 

jangka pendek (kurang dari 12 bulan), jangka menengah  (lebih dari 12 bulan, kurang 

dari 24 bulan), atau jangka panjang (lebih dari 24 bulan). Rencana tindak lanjut 

perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut: 

Prioritas Waktu 
Penanggung 

Jawab 
No Unsur Program/Kegiatan TW I 

TW 
II 

TW 
III 

TW 
IV 

1 Persyaratan  Pelayanan Ak.1        Ѵ Dinas Tenaga 
Kerja 

2 Penanganan 
pengaduan, saran 
dan masukan 

Membuat kotak saran 
pengaduan dalam 
bentuk media 
sosial,web, WA dan 
email 

    Ѵ   Dinas Tenaga 
Kerja  

3 Waktu 
penyelesaian 

Mereview SOP        Ѵ Dinas Tenaga 
Kerja 
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4.3 Tren Nilai SKM 
Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat 

perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan 

survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk 

melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai 

bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan 

(tren) layanan publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta 

kinerja dari penyelenggara pelayanan publik. 
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BAB IV 

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM 

 
 

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) periode mulai 

Januari sampai dengan Juni 2025, dapat disimpulkan sebagai berikut: 

 Pelaksanaan pelayanan publik periode Januari sampai dengan Juni di Dinas 

Tenaga Kerja Kabupaten Mojokerto, secara umum mencerminkan tingkat kualitas 

yang Baik dengan nilai SKM 95.00 Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur 

terendah dan menjadi prioritas perbaikan yaitu Waktu Penyelesaian, Persyaratan 

serta Sistem, Mekanisme dan Prosedur. 

 Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu unsur Biaya/tarif dengan 

nilai 3,98 , Penanganan, Pengaduan dan Saran mendapatkan nilai 3,97 serta 

Integritas Petugas Pelayanan mendapatkan nilai tertinggi berikutnya yaitu 3,88. 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mojokerto, 30 Juni 2025 
 
 

Kepala Dinas Tenaga Kerja 
Kabupaten Mojokerto 

  
 
 
 

              M.Taufiqurrohman, S.STP.,M.M 
Pembina Tk.I 

        NIP.19770221 199511 1 001 
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LAMPIRAN 

 

1. Kuisioner 

 

 

 
Sumber  data : https://sukma.jatimprov.go.id/login 

 
 
 
 

Kuisioner 
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NO. RESP 
NILAI UNSUR PELAYANAN 

NAMA 
UM
UR 

JENIS 
KELAMIN  

NOMOR 
TELEPON 

KEGIAT
AN 

NAMA 
INSTANSI 

ID 
ID_U
PT 

ID_
PD 

ID_K
AB 

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 

1 3 3 3 4 3 3 3 4 3 Dwi Nurul Hidayah 22 
Perempua
n 

085854196631 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

2 3 3 3 4 3 3 3 4 3 Ade Hervani Putra, SH 43 Laki-Laki 08113011711 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 Dea mirasih 24 Perempuan 
 

DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 Yulia 49 Perempuan 
 

DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Muhammad ilham 25 Laki-Laki 082332052826 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

6 3 3 3 4 3 3 4 4 3 Tanti 40 
Perempua
n 

0850807488800 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

7 4 4 3 4 4 4 3 4 4 Arief Rakhmadian 43 Laki-Laki 081330221166 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

8 3 3 3 4 4 3 4 4 3 Rany 42 
Perempua
n 

082245649873 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 IKHWAN ZAINUDDIN 33 Laki-Laki 085843785056 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 IKHWAN ZAINUDDIN 33 Laki-Laki 085843785056 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

11 4 3 4 4 3 4 4 4 4 FITA WULANDARI,S.Pd 34 
Perempua
n 

085234786948 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Atik 50 
Perempua
n 

08123295658 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

13 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
Muhammad Zaqi 
burhanuddin 

31 Laki-Laki 085334583732 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Marsha Andromeda 26 Laki-Laki 082245395912 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

15 3 3 3 4 3 3 4 4 3 Aditiya Bagus Islami 18 Laki-Laki 082229870619 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

16 3 3 3 4 3 3 3 4 3 
DEPTIAN PRATAMA AL 
KHAFID 

20 Laki-Laki 082131514495 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

Catatan :
1. Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik dengan menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik.
2. UU ITE No. 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1 : "Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau hasil cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah".
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17 4 4 3 4 4 4 3 4 4 Mukhammad Faisal Hakim 23 Laki-Laki 089660559409 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

18 3 3 3 4 3 3 3 4 3 
Krisna Bagus Dwi Marno 
Atmojo 

21 Laki-Laki 085236785474 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 IKHWAN ZAINUDDIN 32 Laki-Laki 085843785056 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

20 3 4 3 4 3 3 3 4 3 ANANG MA’RUF ABDILLAH 21 Laki-Laki 085945843528 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Aris herdianto 29 Laki-Laki 085785148743 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
ANASRUL MAHENDRA 
WAHYUDA 

27 Laki-Laki 08813503676 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 IKHWAN ZAINUDDIN 33 Laki-Laki 085843785056 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Wandar Rizky Ramadhani 25 Laki-Laki 089686777893 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

25 4 3 3 4 3 3 3 3 3 Yuda pratama 30 Laki-Laki 085815299545 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

26 4 4 4 4 4 3 4 4 4 RAKHA RIFA’AT AKBAR 21 Laki-Laki 085708640729 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

27 4 3 3 4 3 3 4 3 4 
muhammad septian 
nasrullah 

21 Laki-Laki 081249613302 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

28 3 3 3 4 3 3 3 4 4 Moch Errent Hanady 23 Laki-Laki 0895700234868 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

29 3 3 3 4 3 3 3 4 3 Erwin Pramudya Yunanda 33 Laki-Laki 081332234423 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Nurul nur Azizah 17 
Perempua
n 

089901132332 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

31 3 3 3 3 3 3 3 4 3 Anggi eka prasetya 16 
Perempua
n 

087755200076 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 chintya della arif 17 
Perempua
n 

083852551862 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

33 3 2 3 4 3 3 3 4 3 Siti nur Fadilah 18 
Perempua
n 

089616460417 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

34 4 4 3 4 4 4 4 4 3 Arga 32 Laki-Laki 082231894087 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

Catatan :
1. Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik dengan menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik.
2. UU ITE No. 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1 : "Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau hasil cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah".
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35 3 4 4 4 4 4 4 4 4 Ichul 32 Laki-Laki 085708024767 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

36 3 3 3 4 3 3 4 4 3 Riska rohmatin faizah 23 
Perempua
n 

0882009132436 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

37 3 3 3 4 3 3 4 4 3 Adinda Calysta Leilani 21 
Perempua
n 

085648253063 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

38 3 3 3 4 3 3 3 3 3 Maria hadi yuli puspitasari 38 
Perempua
n 

082232967778 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

39 3 3 3 4 3 3 3 4 3 khalimatus sa'diah 22 
Perempua
n 

085736421325 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Rofi'atin 32 
Perempua
n 

081228444656 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

41 3 3 3 4 3 3 3 4 3 Artisnia Daniati 43 
Perempua
n 

081330433715 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

42 3 3 3 4 3 3 3 4 3 Yudha 39 
Perempua
n 

08563959929 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

43 3 3 3 4 3 3 3 4 3 SITI UMAYATIN 43 
Perempua
n 

081515415913 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

44 4 4 3 4 3 3 4 4 3 
Nadhia Muchtarinin 
Permatasari 

27 
Perempua
n 

085852896299 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

45 3 4 3 4 3 4 3 4 3 FEBI RAHMADIANA 26 
Perempua
n 

089601665300 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

46 3 4 3 4 3 3 3 4 2 Sifa' Yhuri Rochmah 21 
Perempua
n 

087802416777 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

47 3 3 3 4 3 3 4 4 2 PUTRI WIDYA LESTARI 22 
Perempua
n 

085733992011 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

48 4 4 3 4 3 3 4 4 4 JILHAN AYUNTIA 19 
Perempua
n 

085607064120 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

49 3 3 3 4 3 3 3 4 3 
FENY HALIMATUS SA’DIYAH 
ARDIANA 

18 
Perempua
n 

088230250986 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

50 3 4 4 4 4 4 4 4 3 Ari Sutrisno 48 Laki-Laki 081358464095 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Muhammad FATIHUZ Zulfa 18 Laki-Laki 085148043067 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Ayu Anggraeni 18 
Perempua
n 

081240172376 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

Catatan :
1. Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik dengan menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik.
2. UU ITE No. 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1 : "Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau hasil cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah".
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53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Mochammad Rizal Ramli 18 Laki-Laki 085732594491 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
RHEKA AZIZAH 
AINURROHMAN 

20 
Perempua
n 

081515870572 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 WIDYA FIFTAHUL JANNAH 22 
Perempua
n 

085953755687 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Shinta Sobrinah 20 
Perempua
n 

8,97E+10 
 

DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 INTAN INDAH SETIYAWATI 22 
Perempua
n 

085648423296 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Mohammad Ilham Qadri 21 Laki-Laki 085655453933 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Mukhammad utsman 22 Laki-Laki 8,59E+10 
 

DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Mai Nur Uzlifah 23 
Perempua
n 

081515664796 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Cindy karunia amanda 21 
Perempua
n 

085736496979 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Nadien Aurella Nur Jannah 18 
Perempua
n 

081914777551 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Annisa Fajerin 23 
Perempua
n 

085704107544 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Dwi rama anita 20 
Perempua
n 

8,56E+10 
 

DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 JOYO DIHARJO 20 Laki-Laki 8,19E+10 
 

DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
AINUR RACHMAD FAHRI 
ALVIANTO 

18 Laki-Laki 8,13E+10 
 

DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 SUSI LUSIANAH NINGSIH 19 
Perempua
n 

8,53E+10 
 

DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 VIONA ALIFIYA HANUM 21 
Perempua
n 

081515654126 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Elma Febriana 21 
Perempua
n 

8,57E+10 
 

DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Revan Yohanes Prastio 22 Laki-Laki 8,12E+10 
 

DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

Catatan :
1. Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik dengan menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik.
2. UU ITE No. 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1 : "Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau hasil cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah".
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71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Rama Adeyaksha Putra 20 Laki-Laki 085850441216 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Nadia Rachmawati 21 
Perempua
n 

082244578686 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Mochammad Arga 
Syahputro 

24 Laki-Laki 085608740840 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Mohammad Alfian Pradana 19 Laki-Laki 085850798649 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Andhika Dwi Saputra 19 Laki-Laki 085123894373 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Deshinta Wahyu Fitria 21 Laki-Laki 8,96E+10 
 

DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
MOHAMMAD ANDRE 
SEPTIAN 

19 Laki-Laki 083840487962 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 RISTA QUMAIROH 20 
Perempua
n 

081259809042 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Alief Ghoffar Maulana 20 Laki-Laki 085895198648 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Revaliana Nazjwa 19 
Perempua
n 

081913442750 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Tarisa via amanda varla 21 
Perempua
n 

8,82E+11 
 

DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Khusnul Khotimah 24 
Perempua
n 

08883209783 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Mochamad Helun Gihari 
Wardana 

36 Laki-Laki 087780436937 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
MUHAMMAD RANGGA 
ARDIANSYAH 

21 Laki-Laki 8,58E+10 
 

DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Mukhamad Firman 
Rohmadhani 

20 Laki-Laki 089635715253 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Aurela Salsabillah Belvana 
Putri 

18 
Perempua
n 

085645853751 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 LAILATUL ROHMAH 18 
Perempua
n 

081233721771 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
MOCHAMMAD 
ZAKIYYUDDIN MAKRUF 

21 Laki-Laki 08883163634 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

Catatan :
1. Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik dengan menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik.
2. UU ITE No. 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1 : "Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau hasil cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah".
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89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 WATI WULANDARI 22 
Perempua
n 

085790577848 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
DHOIFATUN CHOIRUN 
YANIAH 

19 
Perempua
n 

083136950309 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 M. Lukman Syafi'i 23 Laki-Laki 8,21E+10 
 

DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

92 4 4 4 4 4 4 4 4 4 MOH KHOIRUL BASHOR 21 Laki-Laki 8,59E+10 
 

DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
MUKHAMAD FARIS 
FEBRIANSAH 

22 Laki-Laki 8,21E+10 
 

DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 RISMAYA PRIYASMITA 21 
Perempua
n 

8,12E+10 
 

DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 fadhilah partiwi 23 
Perempua
n 

8,57E+10 
 

DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Panca Hamka 18 Laki-Laki 8,52E+10 
 

DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Pandu prakoso 23 Laki-Laki 8,56E+10 
 

DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Ariza Tiwi Ardella 19 
Perempua
n 

08981572127 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 RYAN ARDIANSAH 23 Laki-Laki 085797780755 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Sherina Dwi Subekti 20 
Perempua
n 

085645891716 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

101 4 3 3 4 4 4 4 4 4 ade bagus 23 Laki-Laki 081359262661 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

102 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Sudarsono 48 Laki-Laki 081357321976 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

103 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Yulia 25 
Perempua
n 

081217893788 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

104 3 3 3 4 3 3 3 4 2 Della Dwi R 21 
Perempua
n 

085782670230 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

105 3 3 3 3 3 3 3 4 3 
Akhadi satrianka 
syachdharta putra 

25 Laki-Laki 088217045880 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

106 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Muhammad Rofi'i 25 Laki-Laki 085808485931 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

Catatan :
1. Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik dengan menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik.
2. UU ITE No. 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1 : "Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau hasil cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah".
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107 4 4 4 4 4 4 4 4 4 REVALINA VIRANIA SARI 20 
Perempua
n 

8,95E+11 
 

DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

108 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Friska Anggraini 19 
Perempua
n 

082331230115 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

109 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Friska Anggraini 19 
Perempua
n 

082331230115 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

110 4 4 4 4 4 4 4 4 4 putri dwi anggraini 21 
Perempua
n 

085732564516 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

111 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Febrianti Dwi Luthfiyyah 24 
Perempua
n 

0881036502776 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

112 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Roesifa Machfu 20 
Perempua
n 

085606484651 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

113 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Muhammad Agung 
Prasetya 

23 Laki-Laki 085730498126 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

114 4 4 4 4 4 4 4 4 4 RIDHATUL AYUK DESTIANA 19 
Perempua
n 

8,12E+10 
 

DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

115 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
MUHAMMAD AMIRUL 
MUKMIN 

22 Laki-Laki 8,58E+10 
 

DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

116 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Afrizal yunanda kristiawan 22 Laki-Laki 085707674570 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

117 4 4 4 4 4 4 4 4 4 DIMAS ADI APRILLIAN 21 Laki-Laki 8,57E+10 
 

DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

118 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Yasmin Qhalbu 22 
Perempua
n 

082142445743 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

119 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Yasmin Qhalbu 22 
Perempua
n 

082142445743 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

120 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Fina Rismawati 20 
Perempua
n 

085760628737 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

121 4 4 4 4 4 4 4 4 4 EKA FEBI INDRIANI 22 
Perempua
n 

085607549380 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

122 4 4 4 4 4 4 4 4 4 ERSA DITA SARI ANGGRAINI 20 
Perempua
n 

0881026206070 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

123 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Ibrahim Isya Alam 18 Laki-Laki 081935649085 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

124 4 4 4 4 4 4 4 4 4 DIYAH AYU ANINDITA 18 
Perempua
n 

085852295621 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

Catatan :
1. Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik dengan menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik.
2. UU ITE No. 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1 : "Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau hasil cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah".
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125 4 4 4 4 4 4 4 4 4 RAHMA AMALIA PUTRI 22 
Perempua
n 

081259961658 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

126 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
MOCHAMAD DEANSHA 
REVANO 

20 Laki-Laki 082233831306 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

127 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
ZESSICA ANGELINA PUTRI 
PRATAMA 

19 
Perempua
n 

085608878096 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

128 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Annisa'ul Fitria 20 
Perempua
n 

085733630368 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

129 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Avida ramadhaniaty 21 
Perempua
n 

0895325710820 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

130 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Saskia Dwi Nur Ladiva 19 
Perempua
n 

085856118614 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

131 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Pasya Rahmadhani 19 
Perempua
n 

083834811455 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

132 4 4 4 4 4 4 4 4 4 DEVYA NIKEN NOVITASARI 20 
Perempua
n 

083856464650 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

133 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Ismi Maulidoha 19 
Perempua
n 

085755371021 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

134 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Firda Amelia Putri 20 
Perempua
n 

085645552287 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

135 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Muhammad Abdul Ghofur 20 Laki-Laki 085648796297 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

136 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Faridatul khasanah 23 
Perempua
n 

089691612244 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

137 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Kamilatul Fikriyah 20 
Perempua
n 

089524970845 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

138 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Deni Herdiansyah 23 Laki-Laki 085895736856 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

139 4 4 4 4 4 4 4 4 4 NUR KHOLIS 21 Laki-Laki 085899639470 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

140 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Novira Aulia Sumas Putri 19 
Perempua
n 

085746026225 
DINAS TENAGA 
KERJA 

13
52  

673 3516 

Nilai/Unsur 529 
53

0 
52

4 
55

7 
52

8 
52

8 
53

5 
55

6 
52

6           

NRR/Unsur 
3,7

8 
3,7

9 
3,7

4 
3,9

8 
3,7

7 
3,7

7 
3,8

2 
3,9

7 
3,7

6           

Catatan :
1. Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik dengan menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik.
2. UU ITE No. 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1 : "Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau hasil cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah".
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NRR 
Tertimbang/Unsur 

0,4
2 

0,4
2 

0,4
1 

0,4
4 

0,4
1 

0,4
1 

0,4
2 

0,4
4 

0,4
1           

JML NRR IKM 
TERTIMBANG 

3,7
8                   

JML NRR IKM 
TERTIMBANG x 25 

94,
54                   

 
 

Sumber data : https://sukma.jatimprov.go.id/login 

Catatan :
1. Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik dengan menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik.
2. UU ITE No. 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1 : "Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau hasil cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah".
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3. Dokumentasi Terkait Pelaksanaan SKM (Foto-foto Pelaksanaan SKM) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Catatan :
1. Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik dengan menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik.
2. UU ITE No. 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1 : "Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau hasil cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah".
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